


CASERTA

Settore Formazione
e Organizzazione

Incontro Formativo con le RSU
28 e 29 febbraio 2008 – ore 9.00

Tenuta Tifata

Villa Vignarella, 1

S. Prisco

Interverranno:

Carmine Crisci

Segretario Generale UST CISL Caserta

Francesco Angellotti

Segretario Generale CISL FP Campania

Avv. Domenico Carozza

Ufficio Legale CISL Caserta

Programma 28 febbraio
Ore 10.00 :

Inizio lavori - Presentazione  

obiettivi e modalità della lezione

Ore 10.30:  

Spezzone del film “Mona Lisa Smile”

Ore 10.35 : 

· Il processo di comunicazione: 

· I filtri emotivi nella comunicazione; 

· Gli assiomi della comunicazione;

· L’arco di distorsione.

Coffe Break
Ore 11.30: 

I tre livelli della comunicazione

Ore 12.00: 

La comunicazione efficace e l’ascolto attivo

Ore 12.30:

Spezzone del film “Mona Lisa Smile” IIª parte

Ore 12.35: 

Simulazione “Resoconto dell’incidente”

12.50:

 Feedback della simulazione

28 febbraio 2008

· Introduzione:

Rino Brignola

Segretario Generale CISL FP Caserta

· Conoscere la Comunicazione:

Dott.ssa  Raffaella Eramo

Sociologa

Dott.ssa Miriam Di Cristofaro

Sociologa

Programma 29 febbraio
Ore 10.00 : 

Lineamenti generali del rapporto di pubblico impiego nell’evoluzione legislativa e giurisprudenziale

< La disciplina delle mansioni >

Coffe Break
Ore 11.30: 

La disciplina della contrattazione 

· Comunicare i diritti:
Dott. Vito Riccardo Cervelli

Giudice del Lavoro

Tribunale di S. Maria C.V.

Prof. Avv. Marcello D’Aponte

Docente di Diritto del lavoro pubblico

Facoltà di Scienze Politiche Università Federico II di Napoli

